Adatkezelési Tajékoztatd
Provice Informatika Kft. események és aktivitasok

Frissitve: 2024.11.25.

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté célja, hogy a Provice Informatika Kft. altal szervezett
Események és Aktivitasok (a tovabbiakban: Esemény) soran résztvevok (a tovabbiakban
egylitt: Erintett vagy Erintettek) személyes adatai kezelésére jogszer(i médon, tovabba az
informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szolé 2011. évi CXIN.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (a tovabbiakban: GDPR) szerinti megfeleld tajékoztatas alapjan keruljon sor.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy minden ésszer( technikai és szervezési intézkedést megtesz a
személyes adatok biztonsaganak érdekében.

Az Erintett az Eseményre torténd regisztracioval, illetve az Eseményen val6 részvétellel
kifejezetten elfogadja az adatkezel6k Adatkezelési Tajékoztatodjat, illetve az Adatkezelési
Tajékoztatokban részletezett adatkezelési gyakorlatot. Az Adatkezelési Tajékoztatok
folyamatosan elérhet6k a https://www.dynatrace.provice.eu/adatkezeles honlapon (a
tovabbiakban: Honlap) valamint a regisztraciés oldalon keresztil. Az Adatkezel6k
fenntartjak maguknak a jogot az Adatkezelési Tajékoztatdé megvaltoztatasara, melyrél az
Erintetteket megfelel8en értesitik.

Az Adatkezel6 felhivja az Erintettek figyelmét arra, hogy amennyiben az Adatkezelési
Tajékoztatoban foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat adtak, azt jogosultak
barmikor visszavonni az Adatkezel6k elérhetd8ségein. A hozzdjarulds visszavonasa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(lségét.

1. Az Adatkezelo

Név: Provice Informatika Korlatolt Felel8sségl Tarsasag
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 9. I. emelet
Cégjegyzékszam: 01-09-906168

E-mail: daniel.lukacs@provice.eu

Telefon: +36 30 789 8755



mailto:daniel.lukacs@provice.eu

2. A honlapok latogatasaval kapcsolatos tudnivalék

2.1. Az Adatkezel8k honlapjanak béngészéséhez az Erintetteknek nem sziikséges személyes
azonosité adatokat megadni. Az Adatkezel6k korlatozott koérben gyljthetnek olyan
személyazonositasra nem alkalmas adatokat, amelyeket egy honlap meglatogatasakor a
bongész6 tesz elérhetdvé. A honlapok bongészése soran ugyanis a bongészd uzemeltetdje
altal technikai informacidk kertlnek rogzitésre (példaul log fajlok formajaban, melyek
tartalmazzak az Erintett IP cimét, az idépontot, a meglatogatott oldal URL-jét). llyen
naplézott adat az IP-cim, a bongészd tipusa és nyelve, a lekérdezés datuma és id6épontja,
valamint az Erintett bongész6je egyedi azonositasara alkalmas informaciés csomag (un.
cookie, vagy suti, a tovabbiakban: Sutik). Ezen adatok naplézasat a rendszer folyamatosan
végzi, de nem kapcsolja dssze az Erintett 4ltal megadott egyéb adatokkal. Az igy nyert
technikai adatokhoz a béngész6 Uzemeltet6jén kivil csak az Adatkezel6k és az
Adatfeldolgozé(k) fér(nek) hozza, de azok alapjan az Erintett beazonositasara nem kerdl sor.

2.2. A fenti informacidkat az Adatkezel6k kizardlag a honlapok technikai Uzemeltetése
érdekében, valamint statisztikai célokra, az Erintettek magatartasanak jobb megértéséhez,
valamint termékeik, megoldasaik, szolgaltatasaik tovabbfejlesztéséhez hasznaljak fel. Az
Adatkezel6k a Sutik segitségével nem gy(jtenek személyes adatokat (nevet, e-mail-cimet),
és a kapott adatokat nem értékesitik.

2.3. A honlapok latogatasaval az Erintett tudomasul veszi és hozzajaruldsat adja ahhoz,
hogy a honlapokon tett latogatasok soran a fentiek szerint, személyazonositasra nem
alkalmas naplézott adatok kertlnek gyUjtésre, ezen belul Suti(k) kerul(nek) elhelyezésre az
Erintett szamitogépén (eszkdzén), amely(ek) révén béngészdje egyedileg azonosithaté lesz.

3. Az adatkezelés jogalapja és célja

3.1. Adatkezelés jogalapja az Erintettek &nkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld
kifejezett (hatarozott) hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont és Infotv. 5. § (1) bek. b) pont).
Az Erintettek 6nként lépnek kapcsolatba az Adatkezel6kkel, és az Eseményre énként
regisztralnak, a kép- és hangfelvétel kozvetitéséhezis 6nként jarulnak hozza.

3.2. Adatkezel6k a megadott személyes adatokat a leirt indoktol és céloktdl eltéréen nem
hasznalhatjak, illetve nem kezelhetik. Személyes adatoknak a jelen Adatkezelési
Tajékoztatoban megjelolt Adatkezel6kdn és Adatfeldolgozdkon kivali harmadik személy
szamara torténd kiadasa - hacsak jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik kotelez6
erével, illetve amennyiben a kép- és hangfelvételek esetén az Erintett a tovabbitashoz,
illetve nyilvadnossagra hozatalhoz kifejezetten hozzajarult - az Erintett el6zetes, kifejezett
hozzajarulasa esetén lehetséges.



4. Az adatkezelés célja:

4.1. Marketing események (pl. rendezvények, workshopok, promocidk) szervezése és
lebonyolitasa.

4.2. Kapcsolattartas az Erintettekkel.
4.3. Informaciok megosztasa a Provice Informatika Kft. termékeirél és szolgaltatasairol.

4.4, Visszajelzések, ertékelések gyljtése az eseményekkel kapcsolatban.

5. A kezelt adatok kore
Név
E-mail-cim
Telefonszdm
Munkaltaté neve és beosztas

Szallitasi cim (amennyiben szikséges, pl. ajandékok, promécidés anyagok kuldése
esetén)

e FErdekl6dési kér vagy preferencidk (amennyiben az Erintett dnkéntesen megadja).
Kulénleges adatok kezelése: Az Adatkezeld nem gydijt kiilénleges adatokat az Erintettekrél
(pl. egészséglgyi adatok).

6. Az adatok tarolasanak idétartama

6.1. Az adatokat az adott Esemény befejezését kdvetéen 1 évig taroljuk, kivéve, ha az
Erintett hozzajarul az adatok tovabbi kezeléséhez.

6.2. CRM rendszerben tarolt adatok: 10 évig, vagy az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig.

7. Adatfeldolgoz6k

7.1. Az adatfeldolgozdk azon személyek, akik az adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket
nem hoznak, a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldéan nem hatarozzak
meg; e személyek az adatok kezelését az Adatkezel6 megbizasabdl végzik. Az Adatkezel6k
ilyen Adatfeldolgozdkat igénybe vesznek az adatok rogzitéséhez, tarolasdhoz és
tovabbitasahoz.

7.2. Az Adatkezel6 a kovetkezd adatfeldolgozoét veszi igénybe:



e Név: Zoho Corporation B.V.

e Székhely: Beneluxlaan 4B, 3527 HT Utrecht, Hollandia

e Elérhet8ség:https://www.zoho.com/contactus.html
Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jov6ben tovabbi adatfeldolgozdkat vonjon be,
melyek adatait az érintettekkel el6zetesen kozli.

8. Az adatokhoz val6 hozzaférés

8.1. Az adatokat els6dlegesen Adatkezel6k és az Adatfeldolgozdk, illetve ezek munkatarsai
és megbizottjai jogosultak megismerni, akiknek az adat megismerése és kezelése a
feladata.

8.2. A kép- és hangfelvételek nyilvanossagra hozatala esetén azok barki szamara elérhetok.

9. Az adatkezelés és adatfeldolgozas technikai informaciéi, informacié biztonsag

9.1. Adatkezel6k kotelezik magukat, hogy gondoskodnak az adatok biztonsagardl,
megteszik tovabba azokat a technikai intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett,
tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg mindent megtesznek annak
érdekében, hogy megakadalyozzak azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznaldsat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezik magukat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitjak vagy atadjak, ugyancsak felhivjak ez
iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

9.2. Az Adatkezel6k gondoskodnak arrdl, hogy a személyes adatok feldolgozasaval
foglalkozé minden kozrem(ikddot gondosan valasszak ki, azok titoktartasi kotelezettséget
vallaljanak (vagy alljanak megfelel6 jogszabalyi titoktartasi kotelezettség alatt) és ismerjék
meg a vonatkozé adatvédelmi rendelkezéseket.

9.3. Az Adatkezel6k a szamukra atadott minden adathalmazt és adathordozét, valamint az
ezekrél készult minden masolatot biztos helyen taroljak és gondoskodnak arrél, hogy
azokhoz harmadik fél ne férhessen hozza.

9.4. Az Adatkezel6k a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatdas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztjak meg és Uzemeltetik, hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas); « hitelessége és
hitelesitése biztositott (hitelesség);

e valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (bizalmassag) legyen.
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9.5. Az Adatkezel6k az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védik a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés ellen. A védelem eszkdzei a mindenkori technikai fejlettségnek
megfelel6 mulszaki, szervezési, szervezeti, programozasi, jogi intézkedések, amelyek a
védelem targyanak a kulonb6zd veszélyforrasokbol szarmazd kart okozd hatasokkal,
szandékokkal szembeni megodvasat elOsegitik, illetve biztositjak, és az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel6 védelmi szintet nyudjtanak.

9.6. Az Adatkezel6k az adatkezelés soran

e megbrzik
- a titkossagot: megvédik az informaciét, hogy csak az férhessen hozza, aki
erre jogosult;
- a sértetlenséget: megvédik az informacidnak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;
e Dbiztositjak a rendelkezésre allast: gondoskodnak arrdl, hogy amikor a jogosult
hasznaldnak szUksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

9.7. Az adatok tarolasa, kezelése olyan eszk6zokdn és programok segitségével torténik,
melyek specidlis technikai intézkedésekkel (szikség szerint hozzaférési jelszavakkal)
kertulnek megvédésre. Az AdatkezelSk és Adatfeldolgozdk szamitastechnikai rendszerei és
mas adatmegOrzési helyei az Adatkezel6k székhelyén, illetve mUkodési helyén, és a
tulajdonukban |évd szamitastechnikai eszkdzokon taladlhatok meg.

9.8. Az adatokat tarold eszko6zok, a szerver és a szerver-kliens kozotti kommunikacios
csatorna is tobb szinten védve van az illetéktelen behatolas ellen. Tovabba az eszkdzoket és
a szervert erds tlzfal és a kartékony virusok ellen telepitett szoftverek védik.

9.9. A regisztraciés adatokat a tarhelyszolgaltatd, a CRM adatokat a CRM szoftver
szolgaltato fokozott biztonsagi intézkedések mellett rogziti, és tarolja.

9.10. Az adatokat tartalmaz6 adattarolé eszkdzok Orzésérél, biztonsagos tarolasardl,
szukség esetén elzarasarol az adott eszkdz hasznaldja koteles gondoskodni, az adattarolo
eszk6zokrdl a dokumentumokat kizardlag szikség esetén, adatatadas céljabdl lehet
kinyomtatni, és azokat fokozott gondossaggal kell kezelni, kizarélag az arra jogosult
szamara lehet atadni.

9.11. Az adatokat tartalmazé dokumentumok papir alapon térténé tovabbitasa esetén
gondoskodni kell a kildemények lezarasardl és megfelel6 cimzésérdl, annak érdekében,
hogy illetéktelen kezébe ne juthassanak.



9.12. Az Adatfeldolgozdk kifejezetten ugy allitjak fel és tartjak fenn belsd szervezetiket, és
olyan szukséges muiszaki és szervezési intézkedéseket hoznak, hogy megfeleljenek az
adatvédelmet érint6 kovetelményeknek, ideértve kilondsen az alabbiakat:

- személyes adatok alnevesitése és titkositasa;

- képesség a feldolgozo rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének,
integritasanak, rendelkezésre allasanak és ellenalld képességének biztositasara;

- képesség a személyes adatok elérhetéségének és az azokhoz valé hozzaférésnek
id6ben torténd visszaallitasara fizikai vagy mlszaki incidens esetén;

- eljaras a feldolgozas biztonsaganak biztositasara szolgalé mdszaki és szervezeti
intézkedések hatékonysaganak és megfelel6ségének rendszeres teszteléséhez,
felméréséhez és értékeléséhez.

10. Az Erintettek jogai

10.1. El6zetes tajékozodashoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefliggd tényekrdl és informacidkrol az
adatkezelés megkezdését megel6z6en tajékoztatast kapjon. (GDPR 13-14. cikk)

10.2. Az Erintett hozz&férési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben meghatarozott, kapcsol6dé
informacidkhoz hozzajusson. (GDPR 15. cikk).

10.3. A helyesbitéshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését. (GDPR 16. cikk).

10.4. A torléshez valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel& indokolatlan késedelem nélkiil térélje
a ra vonatkozé személyes adatokat, ha a Rendeletben meghatarozott indokok valamelyike
fennall. (GDPR 17. cikk) A torléshez valé jog részleges is lehet, és egyes adatkezelések
vonatkozasaban kulon is kérhetd, példaul hirlevél kuldés és rendezvényszervezés kapcsan
(meghivo kuldése rendezvényekre, a rendezvényértékelése) a leiratkozassal (a
tovabbiakban: Leiratkozas). Az ilyen adatkezelések tekintetében megkuldott levelek
(meghivok) végen elhelyezésre kerul egy link, aminek segitségével a Leiratkozas
kezdeményezhetd. A Leiratkozas az adatkezel6 és adatfeldolgoz6 rendszerein torténd
atvezetése néhany munkanapot igénybe vehet, de a Leiratkozassal az adott adatkezelés



vonatkozasdban az adatok torlésére haladéktalanul sor keril.

10.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést
jogszabalyban meghatarozott feltételek teljestilése esetén. (GDPR 18. cikk)

10.6. Az adathordozhat6saghoz valé jog

A GDPR-ben irt feltételekkel az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa. (GDPR 20. cikk)

10.7. A tiltakozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokb6l barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdek(
vagy az Adatkezel8re ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz szukséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve
az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszerit§ erejd jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik.

Ha a személyes adatok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en
tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett
jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekl okbdl végzett
feladat végrehajtasa érdekében van szikség. (GDPR 21. cikk)

10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ugyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapul6 dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentds mértékben érintené. (GDPR 22. cikk)

10.9. Az Erintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valoszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes



személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkul
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél. (GDPR 34. cikk)

10.10. A feltgyeleti hatosagnal torténd panasztételhez valo jog (hatdsagi jogorvoslathoz
valo jog)

Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a jogalkotd &ltal erre a célra kijeldlt felligyeleti
hatosagnal - kulondsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett
jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az Erintett megitélése szerint a ra vonatkoz6
személyes adatok kezelése megsérti a Rendeletet. (GDPR 77. cikk)

10.11. A felugyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felugyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelez6 erejl dontésével szemben, vagy ha a fellgyeleti
hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az
Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményeérdl. (GDPR 78. cikk)

10.12. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz val6 jog

Minden Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes
adatai nem megfelel6 kezelése kdvetkeztében megsértették a rendelet szerinti jogait.
(GDPR 79. cikk)

11. Az Erintett kérelmének eléterjesztése, intézkedések a kérelem alapjan

11.1. Az Erintettek kérelmiiket eléterjeszthetik
e jrasos formaban az Adatkezel6k postai cimére,

e elektronikus uton az Adatkezel6k e-mail cimére megkuldve.

11.2. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatadrid6 tovabbi két hdénappal
meghosszabbithatdé. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet
benyljté  természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az  Erintett
személyazonossaganak megerd@sitéséhez szukséges informaciok nyujtasat kérheti.

11.3. Amennyiben az Adatkezel§ a kérelem teljesitését elutasitja, az err6l sz616 tajékoztatas
tartalmazza a megtagadéas jogalapjat és az Erintett jogorvoslati lehetéségeit.



11.4. Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztatnak a helyesbitésrol, torlésrdl vagy
adatkezelés- korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel.

11.5. Az Erintett - kildndsen amennyiben az Adatkezel® kérését, panaszat nem orvosolja -
az adatkezelésre vonatkozdé panaszaval a jogalkoté altal kinevezett hatdsaghoz vagy a
lakbhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszékhez fordulhat. A jelen Adatkezelési
tajékoztatd kozzétételének id6pontjaban a jogalkotd altal adatvédelmi ugyekkel
kapcsolatosan kinevezett és a hatosagi jogorvoslat Ugyében eljaré hatésag: Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag (székhely cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u.
9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., telefon: +36 (1) 391-1400, +3630 683 5969,
+3630 549 6838, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)

Budapest, 2024.11.25.

Adatkezel6:
PROVICE Informatika Kft.



